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MOTIVACNIi PROGRAM PRO DIGITALNI ZACLENOVANI E-CITIZEN
KOMPLEXNi INFORMACE PRO ZAJEMCE

E-Citizen je netradi¢né postaveny motivacni program zaméreny na tzv. , digitdlni zaclefiovani“, resp. na snizovani
(odstranéni) ,digitdlni propasti“. E-Citizen je soucasti rodiny vzdélavacich a certifikacnich program
mezinarodniho konceptu digitalni gramotnosti a digitalnich kompetenci ECDL / ICDL a z hlediska zaméfeni je
zarazen do programu ICDL Digital Citizen. Byl vyvinut v roce 2006 nadaci ECDL Foundation ve spolupraci s Irskou
informatickou spolecnosti a asociaci Age Action Ireland.

Mezinarodni reference

E-Citizen je vyuZivan ve vice neZ 25 zemich napfi¢ celym svétem. Mezi témito zemémi lze najit nejen zemé
relativné zaostalé ¢i exotické (Columbie, Barma, Sri Lanka), ale také zemé socialné i digitalné rozvinuté (Finsko,
Irsko, Izrael). V poslednich letech zacaly program e-Citizen vyuZivat také arabské zemé (Katar, Spojené arabské
emiraty). Mezi evropské zemé, které jsou v oblasti vyuZivani programu pro digitalni zaclenovani e-Citizen
nejuspésné;si, patti Rusko, Polsko, Italie, Litva a Velka Britanie.

Vyhody programu
E-Citizen:

e je predevsim motivaéni program, ktery pomaha odstranit nebo prekonat strach z digitalnich technologii,
vzdélavaci efekt je druhotny;

e je jednoduse strukturovany a vsem pfistupny a je koncipovan jako naprosty zdklad prace s pocitacem
a internetem s cilem pomoci fesit bézné Zivotni situace;

e je vhodny jako odrazovy mustek pro dalsi vzdélavani nebo rekvalifikace, a to nejen v oblasti digitdlnich
technologii;

e umoznuje pfizpUsobit vzdélavani individualnim potfebdam a schopnostem ucastnikd;

e umoznuje ziskat zakladni dovednosti vSsem, ktefi se chtéji zaclenit do informacni spoleénosti.

Cilové skupiny

E-Citizen je snadno zvladnutelny program urceny pro osoby s minimalnimi nebo velmi omezenymi digitalnimi
znalostmi a dovednostmi. Cilovou skupinou jsou nejen osoby bez zaméstnani, seniofi a osoby zdravotné postizené,
ale predevsim osoby socidlné (digitalné) vyloucené, presnéji:

e Socialné (digitalné) vyloucené osoby

Osoby ohroZené digitalnim vylouc¢enim

Dlouhodobé nezaméstnané osoby

Osoby v dlichodovém nebo preddichodovém véku

Osoby zejména s fyzickym zdravotnim postizenim

Osoby bez pfistupu k informacnim a komunikaénim technologiim

Osoby s minimalnimi technickymi schopnostmi

Osoby obtizné vzdélavatelné v ramci standardniho ,,postupného” vzdélavaciho systému
Osoby, které nejsou ochotné vénovat ¢as postupnému vzdélavani

e (Osoby s zddnou nebo nizkou motivaci pro vyuzivani digitalnich technologii

e Osoby s nulovou predstavou o moznostech, bezpecnosti a ucelnosti vyuzivani digitalnich technologii
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Profil absolventa

Uspésny absolvent programu e-Citizen by mél ziskat motivaci pro vyuzivani digitalnich technologii pti fedeni
béZnych Zivotnich situaci. Mél by byt schopen:

e Zaclenit se do soucasné informacni spole¢nosti

e Zacit se vzdélavat s vyuZitim digitalnich technologii a internetu

e Pouzivat pocitac a internet pro feseni béznych zZivotnich situaci

e Komunikovat prostfednictvim elektronické posty

o Vyhledavat a prohliZet informace na internetu

e Vypliovat webové formulare a vyuzivat jednoduché sluzby internetu
e Rozpoznavat dlvéryhodnost zdrojl a informaci

e Uvédomovat si rizika souvisejici s vyuzivanim internetu

Vzdélavaci obsah

Podobné jako u ostatnich programi konceptu ECDL je vzdélavaci obsah programu e-Citizen detailné definovan
strukturovanym mezinarodnim Sylabem. Pro potfeby nebo moZnosti nékterych specifickych cilovych skupin mize
byt tento sylabus vrdmci mezindrodné stanovenych pravidel upraven. Origindlni verze sylabu e-Citizen je
dostupnd na strankach nadace ECDL Foundation, lokalizovana verze sylabu je umisténa na adrese
http://www.ecdl.cz/sylaby.php.

Sylabus obsahuje dvé hlavni a jednu dopliikovou ¢ast. Prvni ¢ast se zabyva predevsim vyhledavanim a ziskavanim
informaci na internetu s dlirazem na jeho bezpecné vyuzivani. Druha ¢ast je pak zamérena na vyuZivani béznych
sluZeb internetu pro feSeni konkrétnich Zivotnich situaci a problému. V dopliikové €asti jsou shrnuty nezbytné
praktické dovednosti, které jsou predpokladem pro zvladnuti obou hlavnich ¢asti. Mezi tyto dovednosti patfi
napriklad schopnost vytvaret a upravovat jednoduchy text, komunikovat elektronickou postou nebo vypliovat
webové formuladre. Veskeré aktivity obou hlavnich ¢asti vzdélavaciho obsahu jsou realizovany v nasledujicich
oblastech:

o Vzdéldvani

e Trh prace

e Zprdvy a informace
e \efejnd sprdva

e Nakupovani a sluzby
e Zdravi

e Cestovani

e Zajmy a zaliby

Proces vzdélavani

Zakladni charakteristickou programu e-Citizen je neobvykly proces, jakym vzdéldvané osoby ziskavaji potfebné
znalosti a dovednosti. Na rozdil od klasického systému vzdélavani, kdy se vzdéldvana osoba nejprve uci vsem
ukonlm nezbytnym pro obsluhu pocitate nasledovanym vykladem operacniho systému, popisem aplikaci
¢i vysvétlovanim, co je to internet, stavi program e-Citizen Ucastniky kurzu prakticky ihned pred konkrétni tkol,
ktery ma byt vyfesen s vyuzitim pocitace a internetu, naptiklad: ,Budeme hledat nabidky zaméstnani na portalu
www.jobs.cz. U&astnici programu jsou od pocatku konfrontovani s potifebou, smyslem inezbytnymi
dovednostmi pro feseni dané Zivotni situace. Tento postup ucastniky motivuje, nebot velice brzy vidi konkrétni
vysledky své vlastni prace. Prioritou neni naucit se obsluhovat mys nebo klavesnici, ale vyresit konkrétni
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modelovou Zivotni situaci. Nezbytné operacni dovednosti a potfebné znalosti jsou tak ziskavany témér
mimovolné.

V prlibéhu vzdélavani se vyuZivaji zcela konkrétni webové stranky nebo aplikace, které jsou v dané zemi
nejbéznéjsi. Pokud to neni do vsech dasledk(l mozné, naptiklad neni mozné dokoncit nakup zbozi v internetovém
obchodé uhradou s pouzitim platebni karty, vyuZivaji se pfedem ptipravené simulované webové stranky.

V pribéhu realizace programu je kladen dliraz predevsim na socialné citlivy pfistup, prizplsobeni se moZnostem
vzdélavanych osob a na zcela prakticka a redlné vyuzitelna témata.

Casova dotace a pocet Ucastnikd

Doporucena casova dotace na vzdélavani v rdmci programu e-Citizen je 30 aZz 50 hodin, a to v zavislosti
s nenulovymi pocéatec¢nimi znalostmi a dovednostmi, které obcas pocitac a internet pouzivaji a maji tedy alespon
zakladni predstavu o moznostech jejich vyuZziti. Vyssi ¢asova dotace je nezbytna zejména pro osoby, které nemaji
Zadny pristup k pocitaclim a internetu a také pro osoby, které maji vékova ¢i zdravotni omezeni, ktera brani
obvyklému tempu vzdélavani.

Kurz(i zaloZzenych na programu e-Citizen by se nemélo Ucastnit vice nez 10 Ucastnikl, optimalni a doporuceny
je pocet 5-6 Ucastnikd na kurz a jednoho lektora. Program mzZe realizovat vice lektor( soucasné.

Asistovana zkouska

Méritelnost vysledkl programu e-Citizen je zajistovana zavére¢nym ovérenim ziskanych znalosti a dovednosti —
jednoduchou asistovanou zkouskou. Tato asistovana zkouska spociva v ukolu vyfesit jednu vybranou Zivotni
situaci, napfiklad vyhledat pozadované zbozi na vybraném internetovém obchodé, toto zboZi zakoupit a zaplatit,
anebo zjistit informace o dostupné socidlni podpore, stahnout dokument s podminkami podpory a vyplnit
prislusny webovy formuldr s zadosti o finan¢ni prispévek. V pribéhu zkousky je kladen dliraz na omezeni
pfipadného stresu, pritomny akreditovany tester ma Siroké pravomoci a do zna¢né miry mize konkrétnimu jedinci
pomahat, zejména co se tyka technickych aspektd. Formalnim vystupem Uspésné sloZzené zkousky je mezinarodné
standardizovany certifikat e-Citizen.

Garance kvality

Ceskd spole¢nost pro kybernetiku a informatiku (CSKI) je garantem kvality nejen vzdélavacich a certifika¢nich
programtl mezinarodniho konceptu ECDL, které jsou v CR pouZivany, ale také vzdéldvacich organizaci a lektord,
resp. testerd. Zatimco u klasickych certifikacnich programu konceptu ECDL / ICDL neni zplisob ani postup vyuky
nikterak predepsan a tuto vyuku mohou tedy provadét v zdsadé libovolni bézni lektoti (pokud si zadavatel
nevymini jinak), tak v pfipadé programu e-Citizen mohou vyuku provadét pouze lektofi pro tento program
pfipraveni a akreditovani podle mezinarodnich pravidel. V ramci odborné pfipravy jsou lektofi i testefi programu
e-Citizen skoleni také v oblasti zvlastniho pristupu ke vzdélavani dospélych a specifickych cilovych skupin.

Vzdélavaci proces musi probihat v pfedem schvélenych, akreditovanych ucebnach, které jsou potfebnym
zplUsobem vybaveny. Kontrolovano a schvalovano je i vlastni technické a programové vybaveni, které m{ze byt
pfi vzdélavani i zdvérecné zkousce pouzivano.

Proces a technologie asistované zkousky jsou velice podobné standardnim certifikacnim zkouskam u ostatnich
programu konceptu ECDL / ICDL. Zkouska ma vymezeny €as a limit Uspésnosti, jednotlivé logické celky i dil¢i kroky
jsou bodovany a vzdélavaci organizace, pripadné zadavatel, m(Ze ziskat Uplnou zpétnou vazbu o schopnostech
a dovednostech cilové skupiny, konkrétniho kurzu nebo jedince. Pribéh i zplisob hodnoceni zkousky e-Citizen je
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nahodné kontrolovéan inspekci CSKI. Lektordm nebo tester(im, resp. vzdélavacim organizacim, které nevyhovuiji
kvalitativnim nebo procesnim pozadavkim programu e-Citizen, je mozné akreditaci odebrat.

Odkazy

e Zakladni informace o programu e-Citizen ... https://www.ecdl.cz/programy ecdl.php a
https://www.ecdl.cz/sylaby others.php

e Seznam aktudlné akreditovanych vzdélavacich organizaci programu e-Citizen pro CR ...
http://www.ecdl.cz/strediska_zaclenovani.php.

e Seznam aktualné akreditovanych lektord / tester(i programu e-Citizen pro CR ...
http://www.ecdl.cz/testeri_zaclenovani.php.

Dalsi informace

Pracovni skupina ECDL-CZ p¥i CSKI, Ing. Jifi Chabera, www.ecdl.cz, info@ecdl.cz, 224 904 242, 723 918 261

Prilohy

1. Propagacni letacek e-Citizen
2. Odborné stanovisko k programu e-Citizen
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