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Pocitace maji umoznit lidem zapoijit
se piné to Zivota spolecnosti

Informaéni gramotnost
patii mezi priority vladou
prijaté Strategie rozvoje
lidskych zdroji pro
‘Ceskou republiku.
Jednim z néstrojt k jeji-
mu zlep$eni je zvladnuti
prace s pocitaci.
Napomaha mu Nadace
ECDL se sidlem v Irsku
(European Computer
Driving Licence
Foudation). Jeji 8éf
David Carpenter
neddvno navstivil Prahu.

JAN PRIKRYL
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hn: Evropskd rada prijala v Lisabo-
nu v roce 2000 ambiciozni cile: do
roku 2010 se stdt dynamickou, viid-
&t spoleénosti v globdlnim méFithy.
S tim logicky souvisi i iniciativa
eEurope — Akéni plan eEurope. Ne-
tykd se tento vyvoj jen manazeri,
podnikatelt ¢i odborniki?

Aby se Evropa stala konkurence-
schopnou v globdlni ekonemice,
vyzvala Evropska rada ¢lenské ze-
mé unie, aby prehodnotily své uva-
Zovéni. K dosaZeni cili z Lisabonu
bychom méli pochopit potiebu
vzniku nového slovniku: e-govern-
ment, e-learning, e-business nebo
e-cokoli. Tato dnes médni, stale
omilana slova maji podirhnout nut-
nost zmény obecné pfijimanych
predstav o soucasnosti, kde se in-
formace pro zajiSténi sluzeb statni
sprévy, ale také obchodnich a soci-
dlnich partner(, ziskavaji a preda-
vaji stdle vice pomoci pocitaci.
V tomto kontextu vidime svou za-
sadni roli pfi pomoci poskytnout
obéantim dovednosti a znalosti
o0 pocits aby se mohli tispésné
podilet n oté spolecnosti.

hn: Jak v tomto kontextu chdpat ob-
sah a vyznam pojmu pocitacovd gra-
motnost?
Miize mit fadu vyznamii. V ECDL
o ni uvaZujeme ve tech odlisnych
rovinach: zakladni, nezbytné a uZiva-
telské. Za zakladni gramotnost pova-
. Zujeme dovednosti, diky kterym lze
prosté pouzivat potitaé. Dovednosti
zalozené¢ na Cleni a psani, které
umoziuji interakei, ale kde pocita¢
je ndstrojem zprostredkovani (éto
komunikace. Prikladem mohou byt
tak jednoduché tikony jako nacrtnu-
ti krétké pozndmky s pouZitim texto-
vého editoru, poslani elektronické
posty nebo prohliZeni stranek na in-
ternetu. Za nezbytne viak povazuje-
me nejen zakladni dovednosti, ale
i urcité znalosti, které umoziiuji ob-
&anovi plné se podilet na Zivoté mo-
derni spoleénosti. To uz zajistuje
druha droven — nezbytné dovednos-
ti. Umoziiuje provadét kazdodenni
&nnosti, jako je napriklad vyuZiti in-
ternetu k placeni poplatli mistnim
organiim, ke koupi jizdenky na do-
volenou nebo zapsat se do vzdélava-
cfho kursu. Pod uZivatelskou trovni
si predstavujeme smysluplné uplat-
néni dovednosti a znalosti pfi tvorbé
uzitecnych, drobnych poéitacovych
vystupil nebo feSeni nekomplikova-
nych tkoli.
Hlavni oblasti ECDL se sklidaji ze
sedmi moduld, které umoZiujf do-
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David Carpenter je pfesvédcen, Ze by pfiklad Nadace ECDL, do které vlada investovala 19 500 eur a dnes pfi-
nasi Irsku asi 30 miliéna eur roéné, mohl byt inspiraci i pro dal3i staty.

sahnout uZivatelskou uroven pocita-
Cové gramotnosti a kandidat ziskané
znalosti pak tispésné vyuziva doma
i v praci. Jsou to Zakladni pojmy in-
formaénich technologii; Prace s po-
ditatem a sprava soubort; Textovy
editor; Tabulkovy procesor; Databé-
ze — systémy pro uchovani dat; Pre-
zentace, programy pro kresleni;
Sluzby informacnich siti. NaSe nada-
ce nyni testuje i pilotni programy,
kieré se zamétuji na zakladni a ne-
zbytnou tiroven gramotnosti. Vedle
toho jsou k dispozici i testy special-
nich dovednosti — ECDL pro pokro-
Cilé, tento projekt odstartoval na za-
&tku letosniho roku.

hn: To ve md evidentné ndvaznost
PRER I il b
te se, Ze pocitacovd gramotnost muze
néjakym zpusobem ovlivnit schop-
nosti, chut i moznosti pokracovat
v dalsim uleni i po ziskdni klasické-
ho vzdélani?

Evropa smétuje ke spole¢nosti
a eckonomice zaloZené na znalos-
tech. Aktivni ob&anstvi a zaméstna-
telnost zaviseji na adekvitnich ak-
tudlnich znalostech a dovednos-
tech. Potita¢ova a informaéni gra-
motnost nejen podporuje, ale
i umoZniuje lidem, aby pokracovali
v celoZivotnim vzdélavani. Kdyz
uchaze¢ ziska Certifikat ECDL, je
vybaven hlavnimi zpiisobilostmi
pro praci se véemi zékladnimi apli-
kacemi pouzivanymi na stelnfch
poéitacich. Poskyluje tak vlastné
zakladnu pro dalsi vzdélavani, bofi
bariéry, které pied lidmi stoji. Je to
nutné pro nove technologie, jako je
napfiklad e-learning, které s tim
hezprostfedné souviseji. V soucas-
né dobé je uz tfi a ¢tvrt miliGnu no-
sitelit certifikatu ECDL a tento do-
klad patti k nejrozsirenéjsim v obo-
ru IT na svété.

hn: Jakd je tedy soudasnd situace
v Evropé, pripadné ve svété? Existu-
Ji néjakd srovnani (i vdaje, kieré by
Jji mohly dokumentovat?
Samoziejmé nemohu mluvit za
Evropskou unii, ale existuje néko-
lik studif z neddvné doby, které se
tématu dotykaji. Napfiklad podle
italské studie nazvané Cena za ne-
znalost v informacni spole¢nosti
predstavoval v roce 2001 trh v ob-

lasti informac¢nich technologif
v Evropé 673 miliéna eur, a zvysil
se o 5,4 procenta oproli roku
pitedchazejicimu. To kontrastova-
lo s riistem o piil procenta v sek-
toru informaénich a telekomuni-
kaé¢nich technologii v USA za stej-
né obdobi.

hn: Je zajimavé, Ze iniciativu na
tomto poli v Evropé prevzala nevidd-
ni organizace — nadace ECDL
Foundation. A je asi také priznacné,
Ze jeji sidlo je v Irsku. Jaké jsou cile
nadace a vyuzivd k tomu néjak irské
zkusenosti?

Poslinim ECDL je zvysit obec-
nou tiroven poé¢itacovych doved-
nosti ve spolecnosti jako celku.
Prosadit globalni definici zaklad-
nich poéita¢ovych znalosti a do-
vednosti — pocitatové gramotnosti.
Poskytnout nezbytnou kvalifikaci,
ktera umozni lidem podilet se na
e-Spolecnosti a byt otevienym pro-
gramem, a to otevfenym pro kaz-
dého. Nadace ECDL je neziskovou
organizaci. Tim se podtrhuje jeji
socialni ethos a snaha zlepsit
obecnou tiroveri osobnich doved-
nosti a znalosti. Nehledé na to, Ze
ma sidlo v Irsku, je podperovana
CEPIS (Radou evropskych spole¢-
nosti profesionalni informatiky),
IFIP (Mezindrodni federaci pro
zpracovani dat) a vétSinou mezind-
rodnich poéitatovych spolecnosti.

Nadace ECDL nejen téZi a prispi-
va k riistu irské ekonomiky, ale ta-
ké vyuzivd irské zkuSenosti ze
vzdélavani a vicviku a ze zpfistup-
fiovani informaénich technologii.
Irsko je totiZ v soucasné dobé zemi
s nejvétsi hustotou absolventu
ECDL testu na svété. Prospésnost
informadni gramotnosti mohu do-
kumentovat na ¢islech. Nadace do-
stala od irské vlady do zaéitku pod-
poru ve vy&i 19 500 eur. Nyni se od-
haduje, e program certifikace
ECDL znamena pro Irsko pfinos
pfiblizné 30 miliénu eur. Je to jisté
dobry priklad pro ty, kdo se snazi
ziskat vladni podporu pfi nabizeni
téchto programi ob&antim i v ji-
nych zemich.

hn: Je ECDL jen ndstroj zvyseni za-
méstnatelnosti jedince? To by bylo
asi milo.

= INZERCE

ZvySeni hodnoty jednotlivce na
trhu price je jednim z pfinost
ECDL. Ale vzhledem k tomu, Ze se
jednd o mezindrodné uznavany do-
klad, pfindsi prospéch i zaméstna-
vateltim. Casto byvé prvnim kro-
kem k dal§imu vzdélavani v oblasti
informacnich technologii, ale jeho
pouiti prispiva i ke zvySeni bez-
peénosti pocitatovych siti a elek-
tronické postv. Pro zaméstnavatele
ECDL predstavuje konkrétni mefit
ko pro poéitadové znalosti viech
zameéstnanci. Zajistuje jasnou tiro-
vefi poéitacovych schopnosti pra-
covniki a vede k odstranéni ¢asu
promrhaného tim, Ze lidé nemaji
dostatecné znalosti o informacnich
technologiich a neovladaji a¢inné
pracovni postupy. Umoziuje ome-
zit ndklady na pomoc pfi provozu
informaénich technologii, zvySuje
informovanost zaméstnanci 0 mo#-
nych diisledeich pogitadovych virt
a podporuje odpovédné vyuZivini
internetu.

hn: Existuji styéné body pro spolu-
prdci statu a velkjch firem ¢ vibec
podnikatelské sféry pri vzdélavdni
populace?

Dosazeni spoluprice mezi vefej-
nym a privatnim sektorem napii-
klad pfi prosazovani e-learningu je
nutno chipat jako dileZitou socidlni
investici vyZadujici seridzni a dlou-
hodobou podporu vlady. Evropsky
Akéni plan e-learningu odhalil po-
trebu posilit a rozsifit existujici spo-
lupraci seukromého a vefejného
sektoru tak, aby vznikala udrZitelnd
vefejnosoulkroma partnerstvi zalo-
zend na dlouhodobém zdvazku, sdi-
leni rizik a investic viemi zii¢astné-
nymi partnery. Pocitatova gramot-
nost potfebuje, aby vlady a privatni
sektor sdilely vizi vzdélavani a od-
borného vyeviku a pak se zavizaly
do této vize investovat. Prikladem
miize byt evropsky projekt v ramei
programu Leonardo da Vinci, ktery
financuje Evropska komise. Zamé-
fuje se na handicapované lidi. Ma
zajistit, aby i tito lidé méli stejnou
moznost ziskat ECDL a v konec-
ném vysledku se zapojit do e-Spo-
le¢nosti, lépe se integrovat do této
spoleénosti a prosadit se na trhu
pracovnich sil. Koordinuje ho ra-
kouskd univerzita v Linci, W




