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Vyuzivani digitalnich technologii v marketingu

Sylabus modulu ¢. 17 programu ECDL Core - Vyuzivani digitalnich technologii v marketingu (Digital Marketing), definuje zakladni rozsah teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti potfebnych k béznym Cinnostem v oblasti digitdlniho marketingu. Znalosti a dovednosti obsazené v tomto sylabu jsou nutné pro
Uspésné slozeni ECDL zkousky z tohoto modulu.

Cile modulu

Modul 17 Uspésny absolvent zkousky z tohoto modulu by mél ...

KATEGORIE OBLAST ZNALOSTI

17.1 Zaklady digitalniho
marketingu

17.2 Prezentace na
internetu

17.1.1

17.1.2

17.2.1

Rozumét hlavnim principtm digitalniho marketingu, jeho vyhoddm, omezenim a planovéni.

VEédét, Ze existuji rizné formy prezentace na internetu, umét spravné volit kli¢ova slova pro optimalni vyhledavani

internetovych prezentaci.

VEédét, Ze existuji rizné typy socidlnich médii, umét vyuzivat a spravovat nejbé&znéjsi z nich.

Chapat, jak mohou nastroje pro spravu socialnich médii i¢inné pomoci v oblasti propagace a vyvolavani zajmu

potencialnich klientd.

Umét pouZivat jednoduché sluzby pro spravu nejbéznéjsich socialnich médii pro planovani pfispévkl a pro nastavovani
upozornéni na aktivity a komentare klientG.

Chapat rGzné moznosti digitalniho marketingu a online reklamy vcetné vyuZivani vyhledavaca, elektronické posty nebo

mobilnich technologii.

Znét jendoduché analytické nastroje pro sledovani a zvySovani G¢innosti marketingovych kampani.

Zdkladni pojmy 17.1.1.1

17.1.1.2

17.1.1.3

17.1.1.4

17.1.1.5

17.1.1.6

Pldnovadni 17.1.2.1

17.1.2.2

17.1.2.3

17.1.2.4

MozZnosti prezentace 17.2.1.1
na internetu
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ROZSAH ZNALOSTI

Rozumét pojmu Digitdlni marketing.

Rozlisovat zakladni druhy nebo soucasti digitdlniho marketingu jako jsou:
obsahovy marketing, marketing na socidlnich médiich, e-mail marketing, mobilni
marketing, partnersky marketing, marketing ve vyhledavacich (SEM),
optimalizace pro vyhledavace (SEO), online reklama a marketingova analytika.

Rozeznavat zékladni cile digitdlniho marketingu jako jsou: zvySovéani povédomi o
znacce, vyvolavani zdjmu potencialnich klientl (lead generation), zvySovani
prodeje, informovani klientd, zlepSovani sluzeb pro klienty, pfimé zapojeni
klient(, zvySovani navstévnosti stranek a rozpoutani diskuze o propagovaném
tématu.

Chapat vyhody digitalniho marketingu jako jsou: nizsi naklady, snadné sledovani
a méfeni dosazeného pokroku, 3irsi demograficky dosah, vy3si mira pfimého
zapojeni klientl oproti tradi¢nimu marketingu, pokryti mobilnich uZivateld.

Chapat omezeni digitalniho marketingu jako jsou: absence osobniho kontaktu,
mozné obtéZovani klientl, nutnost profesionalniho fizeni, nevhodnost pro
nékteré typy produktt a sluzeb.

Vé&dét, které hlavni zékonné normy a pravni predpisy na tzemi Ceské republiky
reguluji oblast digitalniho marketingu a zpracovavani osobnich Gdajd klientd.

Znat zakladni ¢innosti marketingové strategie jako jsou: sladéni s obchodnimi a
marketingovymi cili, vybér vhodné cilové skupiny, analyza konkurence, vybér
vhodného nastroje nebo sluzby, planovani a tvorba obsahu, praces rozpoctem a
reportovani.

Uvédomovat si, Ze prezentace na internetu by méla dodrzovat firemni identitu a
firemni styl.

Rozeznavat riizné komponenty obsahu pouZivané pro zvyseni navstévnosti
stranek a posileni pfimého zapojeni klient( jako jsou: infografika, mémy, videa,
névody, recenze produktu, osvédceni, seznamy, bile knihy (white papers).

Védét, proc je dllezité stanovit jasna pravidla pro zaméstnance, ktefi pracuji v
oblasti digitalniho marketingu a maji ptistup k jeho vysledkim.

Znat rizné moznosti prezentace na internetu jako jsou: firemni katalogy, rizna

socialni média, webové prezentace, internetové obchody, mobilni webové
prezentace, webové a mobilni aplikace.
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KATEGORIE OBLAST ZNALOSTI ODKAZ ROZSAH ZNALOSTI

17.2.1.2 Znat hlavni kroky pro vytvoreni webové prezentace, jako jsou: registrace
vhodné domény, zajisténi umisténi webové prezentace (web hosting), navrh a
vytvoreni webové prezentace, propagace webové prezentace.

17.2.1.3 Rozumét pojmu redakéni systém, resp. systém pro spravu obsahu (CMS).

17.2.2  Webovd prezentace 17.2.2.1 Znat typické soucdsti webové prezentace jako jsou: Uvodni stranka, informace o
spolecnosti, kontaktni informace, novinky, popis produkt( nebo sluzeb,
vyhleddavani, stranka pro podporu elektronického obchodovani, mapa stranek.

17.2.2.2 Rozumét pojmUm pouzivanych pfi ndvrhu webovych stranek jako jsou:
uZivatelské rozhrani (Ul), uZivatelska privétivost, responzivni design, pfistupnost,
optimalizace stranek z hlediska rychlosti nac¢itani, kompatibilita s webovymi
prohlizeci.

17.2.2.3 Znat osvédcené praktické postupy pro tvorbu obsahu webové prezentace jako
jsou: pfizplsobeni obsahu potfebam cilové skupiny, jasnd a stru¢na sdéleni,
pouzivani vhodnych klicovych slov, sladéni s firemni identitou, pouZivani
kvalitnich fotografii a videi ve vhodném formatu, pravidelna aktualizace obsahu.

17.2.2.4 Znat rlzné néstroje a metody pouzivané pro propagaci webovych prezentaci
jako jsou: socialni média, online reklama, odkazy z jinych stranek, odkazy v
elektronické posté, zaregistrovani do vyhledavac, tisténé materidly.

17.2.3  Optimalizace pro 17.2.3.1 Rozumét pojmu optimalizace pro vyhledavace (SEO).
vyhleddvace

17.2.3.2 Rozumét pojmu kli¢ové slovo. Umét vytvorit seznam vhodnych kli¢ovych slov
pro optimalni vyhleddvani webovych stranek a profilt na socialnich sitich.

17.2.3.3 Znat vyznam pojmu: URL adresa, nazev stranky, nadpis, obsah, alternativni text
a chdpat jejich dlleZitost pro vyhledavani.

17.3 Socialni média 17.3.1  Typy socidlnich médii 17.3.1.1 Rozumét pojm0m socidlni média a socialni sité, znat nejbézné;jsi typy socialnich
siti a jejich zaméreni.

17.3.1.2 Znat zakladni prvky marketingové kampané na socialnich médiich jako jsou:
vybér vhodného socialniho média pro urcitou cilovou skupinu, planovéni a
vytvareni vhodného propagacniho obsahu, sledovani a vyhodnocovani Gc¢innosti

kampané.
17.3.2  Profily na socidlnich 17.3.2.1 Rozumét pojmu profil na socidlni siti. RozliSovat mezi riznymi typy profill jako
sitich jsou: osobni, firemni, skupinovy, udalostni.
17.3.2.2 Umét vytvofit a upravit firemni profil na socidlni siti, napfiklad zménit obrazky

nebo kontaktni informace a informace o firmé.

17.3.2.3 Znat bézné pouZivané ukony na socidlnich sitich jako jsou: pfispévky,
komentare, sdileni, lajkovani, oznacovani, hashtagovani.

17.3.2.4 Umét vytvaret, upravovat a mazat rdzné typy prispévk( na socialnich sitich jako
jsou: novinky, udalosti, ankety a nabidky.

17.4 Sprava socialnich 17.4.1  SluZby pro sprdvu 17.4.1.1 Znat nejbéznéjsi sluzby nebo nastroje pro spravu socialnich médii a védét k
médii socidlnich médii ¢emu slouzi.
17.4.1.2 Rozumét pojmu planovani prispévkl a udélosti. Umét naplanovat pFispévek a
udalost.
17.4.2  Marketingové a 17.4.2.1 Znat vyznam anglického pojmu influencer. Chéapat dlleZitost influencera pro
propagacni aktivity uspéch marketingové aktivity pro vybranou cilovou skupinu.
17.4.2.2 Rozumét pojmu cilova skupina. Chépat dlleZitost pfizplsobeni obsahu

marketingové aktivity potfebam neboo zdjmim konkrétni cilové skupiny.

17.4.2.3 Rozumét pojmu video marketing. Chapat duleZitost videa v marketingové
kampani.
17.4.2.4 Rozumét anglickym pojm0m reviewer a referral. Chapat jejich ddleZitost ve

firemni prezentaci na webovych strankach a socidlnich médiich.
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KATEGORIE OBLAST ZNALOSTI

17.4.3  Pfimé zapojeni
ndvstévnikd,
vyvoldvdni zéjmu
potencidlnich klientd

17.5 Online marketing a 17.5.1  Online reklama
reklama

17.5.2  E-mail marketing

17.5.3  Mobilni marketing
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17.4.2.5

17.4.2.6

17.4.2.7

17.43.1

17.43.2

17433

17.5.1.1

17.5.1.2

17.5.1.3

17.5.1.4

17.5.2.1

17.5.2.2

17.5.2.3

17.5.2.4

17.5.2.5

17.5.2.6

17.53.1

17.5.3.2

17.5.33

17.53.4

ROZSAH ZNALOSTI

Rozumét pojmu zkracova¢ URL odkazC (URL shortener). Umét pouzivat URL
zkracovac.

Rozumét pojmu virdlni $iteni. Uvédomovat si jeho dlleZitost v propagacni
kampani a jeho zékladni vlastnosti jako jsou: vtipnost, originalita, schopnost
oslovit cilovou skupinu, schopnost rozpoutat diskuzi a motivovat pfijemce
zpravy k jejimu dalSimu sfeni.

Znat osvédcené praktické postupy pro tvorbé poutavého obsahu na socidlnich
médiich jako jsou: pravidelnost pfispévkd, pfizptsobeni obsahu pFispévka cilové
skupiné, vychazeni z obdobného obsahu ze zndmych socidlnich médii, vyuzivani
soutéZivosti, pouzivani fotografii, obrazkd a videi.

Znat osvédcené praktické postupy v marketingu na socidlnich médiich jako jsou:
vCasné a vhodné reakce na pfipominky a stiznosti, dodatec¢né ziskavani zpétné
vazby od klient(.

Umét nastavit profil na socidlnim médiu.

Rozumét terminu vyzva k akci (CTA) a znat bézné priklady jako jsou: vyzadejte si
cenovou nabidku, zaregistrujte se, kupte pravé ted, stahnéte si nasi aplikaci.
Uvédomovat si dlleZitost pro ziskavani potencidlnich klientG.

Znat nékteré bézné priklady nastroji nebo sluzeb, které vyuZivaji marketing ve
vyhledavacich (SEM).

Znat nékteré bézné priklady nastroji nebo sluzeb, které zprostifedkovavaji
online reklamu.

Znat rtzné druhy online reklamy jako jsou: plovouci okna (floating), vyskakovaci
okna (pop-up), videa, obrazky, reklamni prouzky (banner), texty.

Rozumét terminu sponzorovany pfispévek. Chdpat vyznam sponzorovanych
pFispévkd pro zvySovani zajmu o konkrétni profil nebo stranku na socialnim
médiu.

Znat béZné pouzivané webové aplikace pro e-mail marketing.

Umét vytvofit a upravit Ucet v béZnych webovych aplikacich pro e-mail
marketing. Umét se pfihlasit k uctu.

Umét vytvofit, upravovat, mazat seznam kontakt( v aplikaci pro e-mail
marketing.

Umét vytvofit a upravit e-mailovou kampan, umét vybrat grafické komponenty v
aplikaci pro e-mail marketing.

Umét napldnovat rozeslani a umét rozesilat e-maily v aplikaci pro e-mail
marketing.

Védét, Ze zasilani obchodnich sdéleni neni mozné bez souhlasu adresata a Ze je
mozné se ze zasilani odhlasit.

Znat zakladni divody pro pouZiti mobilniho marketingu, jako jsou: pfistup k
vét§imu mnoZstvi potencialnich klientl, vyuziti informaci o poloze potenciélnich
klientd.

Rozumét terminu mobilni aplikace a védét, Ze mohou byt vyuZity pro propagaci
produktl a sluzeb a pro zvySovani jejich prodeje.

Uvédomovat si, co je nutné zvazovat pfi mobilni marketingovékampani,
napftiklad: optimalizovat stranky pro pfistup z mobilnich zafizeni, volit vhodna
kli¢ova slova pro mobilni zafizeni, pfizpGsobit vzhled online reklamy.

Znat vhodné formy reklamy v mobilnich zafizenich, jako jsou: videoreklama,

reklama ve vyhledavacich, celoobrazovkova reklama, reklama na socidlnich
médiich, reklama v mobilnich aplikacich.
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KATEGORIE

17.6 Marketingova 17.6.1  Zdkladni pojmy a
analytika cinnosti
17.6.2  Webovd analytika
17.6.3  Analytika socidlnich
médif
17.6.4  E-mailovd analytika a

analytika online
reklamy

ECDL/ICDL Digital Marketing 1.0 - verze lokalizace 1.91/ 26.11.2019

OBLAST ZNALOSTI

17.6.1.1

17.6.1.2

17.6.1.3

17.6.1.4

17.6.1.5

17.6.2.1

17.6.2.2

17.6.2.3

17.6.3.1

17.6.3.2

17.6.3.3

17.6.4.1

17.6.4.2

ROZSAH ZNALOSTI

Rozumét pojmu marketingova analytika. Chapat dlleZitost marketingové
analytiky pro vyhodnocovani u¢innosti marketingové kampané.

Umét vytvofit a upravit Gcet v analytickém ndstroji. Umét se pfihlasit k Gctu.

Umét pomoci analytického nastroje analyzovat pribéh marketingové kampané
na webovych strankdch, na socialnich médiich, kampané vedené elektronickou
postou a pomoci online reklamy. Umét exportovat vysledky analyzy v riznych
formatech.

Umét naplanovat odesilani vysledkd analyzy z analytického néstroje
prostfednictvim elektronické posty.

Rozumét pojmu A/B testovani (split testing). Chapat vyznam A/B testovani pfi
méreni Uspésnosti e-mailové kampané a online reklamy.

Rozumét pojmu navstévnost webu (web traffic) a védét, Ze je dilezitd kvalita
navstévnosti (doba setrvani na strankéch, pocet zobrazenych stranek).

Rozumét pojm0m béZzné pouzivanym ve webové analytice jako jsou: unikatni
navstévnik, ¢etnost zobrazeni reklamy, pocet kliknuti, mira okamzitého opusténi
stranky, mira konverze navstévnik(, mira prokliku reklamy (CTR), sledovaci kod
(tracking code), puvod néavstévnikd.

Znat nejbéznéjsi analytické nastroje pouZivané ve webové analytice.

Rozumét vyznamu pojmu social media insight. Umét analyzovat vliv
marketingovych aktivit na chovani uZivatell socidlnich médii.

Rozumét pojm0m souvisejicim s chovanim uZivatell socidlnich médii jako jsou:
mira zapojeni uZivatell, pocet precteni nebo zhlédnuti pfispévku, pocet zminéni
nebo oznaceni pfispévku, trendy, sdileni pFispévku.

Znat nejbéznéjsi nastroje pro analyzu chovani uzivatell riznych socialnich siti.
Rozumét pojmim bézné pouzivanym v e-mailové analytice jako jsou: mira
otevrenosti zprdvy, mira prokliku reklamy, mira okamzitého opusténi stranky,

odhlaseni odbéru, celkovy pocet pFihlasenych odbérd.

Rozumét pojm0m béZzné pouZivanym v analytice online reklamy jako jsou:
platba za proklik, cena za 1000 zobrazeni, cena za akvizici a cena za konverzi.
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